
الاستراتيجيةالجدوى



الاستراتيجيةالخطة

رؤيتنا:
مليون.٧قدرهوربحسنوات،٧خلالفرع٧٠٠افتتاح

رسالتنا
العالية.بالجودةتتميزالتيمنتجاتناخلالمنالسعادةنشر

قيمنا:
الشرف،الصدق،ضمنهامنالأخلاقيالسلوكعلىبالحفاظوممارستهاالمهنيةالأمانةوتعنيالأمانة:.1

.النزاهة
الشركة.أوالتجاريةالعلامةمصلحةفيتصبمعلوماتحجبيتملاالشفافيةفيالشفافية:.2
وظيفي.تقدمإحرازفيوالرغبةالإنجازمنالمزيدالشغف:.3
كافية.وحرفيةوجودةعاليةبمهارةالمهمةأداءالإتقان:.4
بسلاسة(.والعمليةالشخصيةالحياةدمج)الاستحواذ،مثلاثنينبينللدمجالطرقإيجادالتكامل:.5

للمشروع:الرباعيالتحليل
القوة:نقاط

متراكمة()خبرات1976تاريخمنذعالميةأمريكيةعلامة-
العامة.العلاقات-
سابقين.عملاءوجود-
نوعها.منفريدةوخدمةمنتج-
أونلاين.البيعمنافذتعدد-
المنتج.وتطويرابتكار-
قوية.سوقيةسمعةلهاشركةامتلاك-
سابقين.عملاءبياناتقاعدة-
محتملين.عملاءبياناتقاعدة-
بالمعدات.عاليةكفاءة-
للعميل.ولاءبرنامج-

الضعف:نقاط
التشغيلتحديات-
الجيدةالعمالةتوفر-
واحد.وقتفيشرائحعدةاستهداف-
الخدمة.أوالمنتجتسليمفيالتأخر-
تشغيلي.أوقويإداريهيكلوجودعدم-
العمل.خطةفيالتغييروعدمالجمود-

الفرص:

والصغيرةالمتوسطةالمشاريعلدعمالحكومةتوجه-
السعودةدعم-
الخدماتتنويععلىالقدرة-
التجاري.الامتيازلمنحبالتعاقدالبدء-
للدولةالاقتصاديالنمو-
والبيئيالسياسيالاستقرار-



التهديدات:

عالية.بأسماءمنافسيندخول-
بالمشروع.خاصةوقوانينأنظمةتغيير-
الحكومةقبلمنجديدةوأنظمةتشريعات-
طبيعيةكوارث-
تشغيلية.مخاطر-

المشروع:خدمات/منتجاتعلىالطلبزيادةعلىالمؤثرةالعوامل
الأسبوعنهايةخلالالطلبيزداد·
الصباحفترةخلالالطلبيزداد·
المساءفترةخلالالطلبيزداد·

المشروع:خدمات/منتجاتعلىالطلبانخفاضعلىالمؤثرةالعوامل
الصيفيةالإجازةخلالالطلبينخفض·
الرسميالدوامأيامخلالالطلبينخفض·

المشروع:يستهدفهاالتيالمنتفعينشرائح
الأفراد-
العائلات-
الطلاب-
المستشفيات-
الجامعات-
المطارات-



السوقدراسة

بهاقامتالتيالإغلاقوحالةكوروناجائحةمنالرغموعلىوالاستثمار،التجارةوزارةلإحصاءاتوفقا
رخصة30,000عددهاليبلغبالمملكةوالمقاهيللكافيهاتالصادرةالتجاريةالرخصعددارتفعفقدالحكومة

،2019-2016منالفترةخلال%14.7إلىارتفعتكما.2018لعامرخصة22,000بمقارنة2020لعام
عمليات)عددريالمليار٥نحووالمقاهيالمطاعملقطاعالبيعنقاطعبربالمملكةالمُستهلكينإنفاقارتفعوكذلك
فيهاوسكوفيأرابيكاتواجدت٢٠٢٣عامبدايةوحتى٢٠٢١عامأكتوبرشهرعملية(مليون١٤٢.٧٦البيع
الملكية.الهيئةينبعمدينةفيفرعلافتتاحجدةخارجإلىتوسعتبينمافروع٤بفقطجدةمدينة

بالمملكة:والمتوسطةالصغيرةالمشروعاتقطاعحجم

وذلك٢٠٣٠عامبحلول٪٣٠لتبلغوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتمشاركةرفعإلىالمملكةتسعى
قامتحيثالجديدة،الصناعاتفيوالاستثمارالخصخصةوبرامجالأعمال،ريادةدعمطريقعن

بسبب2020عامفيالاستثنائيةالظروفمنالرغموعلى"منشآت"المشاريعلدعمالعامةالهيئةبإنشاء
ألف626إلىلتصلالمملكةفيوالمتوسطةالصغيرةالمنشآتعددنمواستمرأنهإلاكوروناجائحة
الصغيرةالمنشآتنسبةوبلغت.2019العامفيمنشأةألف560بُـمُقارنة،2020عامفيمنشأة

بدايةفي%20تتعدىلابنسبةمقارنة2020لعام%28.7الإجماليالمحليالناتجفيوالمتوسطة
حصةزادتوكذلك.2030عامحتى%35لنسبةللوصولتهدفوالتي2030المملكةرؤيةإطلاق

عام%2بنسبةمُقارنة،2020في%8.3إلىالقروض،إجماليمنوالمتوسطةالصغيرةالمنشآت
المركزيالبنكقيادةتحتالتمويلوشركاتالتجاريةالبنوكوتعاونالحكوميةالمبادراتبسبب،2015

الصغيرةالمنشآتلدعمالحكومةمنفعالدورهناكوأنالقطاعفيوتقدمإنجازيُمثلوهذاالسعودي.
المشروع.علىبالإيجابيؤثرمماوالمتوسطة

202020212022المشروعنوع

الصغرمتناهية
موظف(٥-١)

881.972852,269297,504

صغيرة
موظف(٤٩-٦)

112,302117,462164,975

متوسطة
موظف(٢٥٠-٥٠)

7,9117,80519,774

1.002,185977,536482,253إجمالي



التجاري:الامتياز
معتتوافقأهدافهأنخصوصاوالمتوسطة،الصغيرةللمشروعاترئيسيمحرككونهالتجاريالامتيازيأتي

عننتجوقدالسعودية،العربيةالمملكةفيسنوات٧منذهاوسكوفيأرابيكاتتواجدحيث٢٠٣٠رؤيةتحقيق
جدة.مدينةفيفروع٤عبرلهاانتشارهذا
كوفيأرابيكالعلامةالتجاريالامتيازمنحعبرجديدةفروعإنشاءإلىنتطلعفنحنآمالنا،آخرليسهذالكن

العربيةالأسواقنحوالتوسعثمالخليجمنطقةفيالسوقحاجةوسدللانتشارالمتطلعينللمستثمرينهاوس
عالميا.السابعةتكونأنفيالمؤسسةرؤيةلتحقيق
والمتوسطة،الصغيرةالمنشآتلدعمالتجاريالامتيازنظاموضعنافقدالمجتمعتجاهأيضامناالتزاما

عمليةمعالمخاطر،وأقلالتكاليف،بأقلللبدءوذلكالمحدودة،الأموالرؤوسذويمنالصغروالمتناهية
واعدة.وطنيةاقتصاديةفرصلخلقالمملكةرؤيةدعمفيللمساهمةوذلكوالتدريبالمستمرالدعم

مؤسستناقياممنلنتأكدالتجاريالامتيازوإدارةلمنحمتكاملنظامبتطويرقمناهاوسكوفيأرابيكانجاحبعد
هاوسكوفيأرابيكاوتطمحيجب،كماالتجاريةعلامتناتقديمفينجاحهممنوللتأكدالامتياز،ممنوحيبدعم

الشركةهذهلتؤسس)الممنوح(مستقلةومؤسساتشركاتإلىعملياوالمختبرةالخاصةفكرتهابنقل)المانح(
بنا.الخاصةالتجاريةالعلامةنفستحتالخاصمشروعها

المميزات:
للاستثماراتالتجاريالامتيازمنحفينموذجتقديمأجلمننسعىنحنالتوسعفيخطتناتحقيقأجلمن

لمشاركتناالأسواقفيالمتاحةالفرصةخلالمنوالمطاعمالكافيهاتقطاعدخولفيالراغبة
والتشغيلالاستثمارجانبيمنمتعددةومزايافرصهاوسكوفيأرابيكاعلامةضمنالتجاريالامتيازويقدم
قليلة.مخاطر-
سريعة.أرباح-
بسيط.مالرأس-

الفعال.بالشكلالتجاريةعلامتناتقديملضمانالاستثماربدايةنوفرهالذيللدعمبالإضافة
الدعم.-
المراقبة.-
التطوير.-

منتجاتنا:
الساخنة.المشروبات-
الباردة.المشروبات-
المخبوزات.-
والحلويات.الكيك-
البن.أكياس-
القهوة.جكات-



هاوس:كوفيأرابيكاعلامةامتيازعلىحائزكمستثمرستقدمماذا
التشغيل.قبلمامصروفات-
العاملين.-
الإيجارات.-
الإنشاء-
المعدات.-
الامتياز.-

المال:رأساسترداد
الإرادةكقوةالمستثمرقبلمنمتعددةلمعطياتطبقاشهر٢٤إلى١٨بينتتراوحالمالرأسإعادةفترة

الصحيح.المكانواختيار

الصحيح:الموقع
والعرضي.الأفقيالانتشارسياسةالموقعيحققالانتشار/
الإعلاني.الانتشارتحقيقالإعلان/
هاوس.كوفيلأرابيكاالمستهدفةالشريحةمنقريبالموقعيكونأنالجمهور/

الزبائن.منجديدةشريحةالموقعيخدمأنالجدد/العملاء
والمارة.الزائرينعددحيثمنمناسبيكونأنمرور/نقطة

هاوس:كوفيأرابيكاستقدمماذا

مافترةفيسواءالدعمخدماتمنبعددمباشرةتتمتعفإنكالذرةعالممعالتجاريالامتيازلعقدتوقيعكعند
وشيءبكلنحننقومحيثمفتاحتسليمبرنامجبعنايةالمعدبرنامجناويعتبرالعملبدءبعدأوالتشغيلقبل

الأرباح.مضاعفةوالمبيعاتتنميةعلىالتركيزلكنترك

الأوليالدعم

هاوس.كوفيأرابيكانشاطوتشغيلبإدارةالترخيص/

إضافية.وحداتافتتاحخلالمنالانتشارفيالحقالانتشار/

الدوري.السوقبحثعلىبناءالموقعاختيارفيالاستشارة/

المتوقعة.والأرباحالإيراداتذلكفيبماالماليالبيانصياغةإعادةفيالمحاسبة/

المختار.والطعامالوحدةلنوعطبقاالطعاموقائمةالعاملينوتعييناختيارفيالمساعدة/

العمل.رأسوعلىالتشغيلقبلالنظريوالعمليالتدريب/

والديكور.المعداتذلكفيبماتجهيزاتهابكاملالوحداتالتسليم/

للتشغيل.الأولىالمراحلفيللوحدةالتشغيليالأداءعلىالدقيقةالرقابة/

والتشغيل.الطعامقائمةلتقديماللازمةوالمنتجاتالبضائعالتوريد/



الترويج.موادوالتغليفوالتعبئةموادووالمطبوعاتالتشغيلإجراءاتالدعم/أدوات

الفرع.أداءمراقبةعليكيسهلومحاسبيأمنيإلكترونيمتابعةنظامالمتابعة/

المستمر:الدعم

لها.الترويجووسائلالجديدةالمنتجاتلتقديمالمستمروالتطويرالبحثالمنتجات/تطوير

للمواقع.المستمرةالتشغيليةوالرقابةالإشرافالإشراف/

الامتياز.ممنوحيمعالدوريةالاجتماعاتالاجتماعات/

التسويقي:الدعم

التسويقية.الحملات

جديدة.منتجاتابتكار

إضافية.دخلمصادرعنالبحث

باستمرارأرابيكاهويةتطوير

الاجتماعي.التواصلشبكاتخلالمنالمجتمعمشاركة



التسويقيةالجدوى



التسويق

المشروععلىالطلبحجم

إلىوصلعددهمأننجدالنسبةثباتفرضومعالمكرمة،مكةمنطقةسكانمن٪٤٩نسبةجدةمدينةتمثل
منالعمريةالفئةفيالمدينةلسكانالطلبحجماحتسابيمكنكما٢٠٢٠عامنسمة4,628,962

لإحصاءاتووفقاالمشروع.خدماتطلبيمكنهمالذينالرئيسيةالُفئةباعتبارأنهمفأكثر،عام15
مكةمنطقةسكانحجمإجماليمن76.7%تمثلالعمريةالفئةهذهفانللإحصاء،العامةالهيئة

عامبمنتصفالمكرمةمكةمنطقةالعمرفيوفئاتالجنسحسبالسكانلأخرإحصاءاتوفقاالمكرمة
سكانمننسمة3,550,414عددهمبلغالعمريةالفئةهذهفانالنسبةثباتافتراضومعم.2019

.2020عامجدةمدينة

السكانحجمالعام
جدةبمدينة

١٥العمريةالفئة
فأكثرعام

المستهدفةالفئة
٥٪

الزياراتمعدل
السنوية

الطلبحجم
المتوقع

2022
4,851,9233,721,425186,0712,232,855

2023
4,967,3983,809,995190,5002,285,997

20245.085,6223.900,672195.0342.340.403

2025
5,206,6603,993,508199,6752,396,105

2026



المنافسين:حجم

الضعفنقاطالقوةنقاطبالمملكةالفروععددالعملاءالعلامة

ولاءعالمي،براند٣٠٠سنة25-44ستاربكس
كبير،انتشارعملاء،
عنوترويجإعلان
الأموالضخطريق

علىللاستحواذ
الهامة.المناطق

منخفضة،جودة
علىاعتمادها

كقطاعالأمريكيتين
أساسي.تشغيل

انتشارقوية،مكانة18١١٠-44دانكن
عملاء.ولاءواسع،

نظراًأبطأ:توسع
ويعُدالمنافسينلتوسع
البطيءالتوسعهذا
لأنهاضعفنقطة

الناشئةالأسواقستدخل
منافسيها.بعد

جودةواسع،انتشار18٣١٠-44بارنز
آليإنتاجخطثابتة،

منابتداءبالكامل
والتحضير،التحميص
بالتعبئةوانتهاء

والتوزيع

الأغذيةأصنافضعف
ومحدوديتها.

شهرةالأكثرالعلامة18٣٠٠-44كافيهماك
عملاء،ولاءالعالم،في

خلالمنمستمردخل
التسويقحملات
الناجحة.

يعتمدمنخفضة،جودة
علىكبيربشكلالدخل

وهيالامتيازصاحب
ضدمحصنةليست

المبيعاتانخفاض
التيبالشركاتمقارنة
منظمتهاوتديرتمتلك

الخاصة.

وأساليبجديدةعلامة18٣٦-44مليونهاف
مواقععصرية،خدمة
معالمقلبفيمميزة

السياحيةالرياض
مساحاتوالترفيهية،

كبيرلعددتتسعكبيرة
ديكوراتالعملاء،من

منفذةوعصريةفاخرة
عالميينمهندسينمن

جدا.منخفضةجودة



الماليةالجدوى



الاستثماريةالتكاليفدراسةخلالمنوذلكللمشروعالمستقبليةالاقتصاديةالجدوىدراسةالجزءهذافيسيتم
للمشروعالمتوقعةالإيراداتتحليلسيتمكماالمُقبلة،الخمسالسنواتخلالالمتوقعةالإيراداتوتحليلللمشروع

المقترحة.التشغيليةللطاقةوفقا

للحسابات:وأسسافتراضات

التشغيلبدايةوهي2022منسنوات٥هيالماليةالدراسةمدةإن●
السعوديبالريال)العملة(الماليةالدراسةمبالغجميع●

الدخلمصادر

النسبةالبند

٪٢٠الفروعدخل

٪٤٠الفرنشايز

٪٣٠التوصيلتطبيقات

المشروعمنالأولىسنواتالخمسخلالالمبيعاتنسبة

فيالتدرجالضروريمنأنهالاستشاريرأىلذلكالفعلي،الطلبجانبوليسالعرضجانبتمثلالإيراداتهذه
ومعالتشغيل،بدايةفيالمشروعتشغيلنسبتتدرجحيثالبدايةفيطاقتهبكاملالمشروعيعملألايتوقعحيثالإيرادات،

التالي:الجدولفيالموضحالنحوعلىللمشروعالسنويةالايراداتفيالتدرجالمتوقعفمنالتشغيلنسبفيالتدرج

الخامسةالسنة٤السنة٣السنة٢السنة١السنةالبيان

السنويةالمبيعاتقيمة
الإجمالية

المنتجاتمنالمبيعاتنسبة
سنةكل

الإيرادات/المبيعات



الفروعمنالدخل
مولالأندلس

2022202320242025202620272028البيان

السنويةالمبيعاتقيمة
دخلمنالإجمالية

الفروع
للشركةالمملوكة

661,308800,0001,600,0003,000,0003,500,0004,000,0004,500,000الأندلس

961,987,10105001,272,0001,689,0001,810,0001,992,5002,108,500التكاليفإجمالي

450,000450,000450,000450,000450,000450,000450,000السنويالإيجار

30,00030,00030,00030,00030,00030,00030,000الكهرباء

300,000300,000360,000480,000480,000540,000540,000الرواتب

24,00030,00036,00042,00048,00054,00060,000الصيانة

12,50012,50014,00017,00017,00018,50018,500حكوميةمصاريف

145,487176,00352,000660,000770,000880,000990,000المباعةالبضاعةتكلفة

والأدواتالمعدات
شرائهاالمحتمل

12,00030,00010,00015,00020,00020,000

328,0001,311,0001,690,0002,007,5002,391,500-210,500-300,679الربحمجمل

الروضة



2022202320242025202620272028البيان

السنويةالمبيعاتقيمة
دخلمنالإجمالية

الفروع
للشركةالمملوكة

430,604760,0001,260,0001,800,0002,520,0003,600,0004,500,000الروضة

761,232844,0001,021,2001,166,0001,376,9001,620,5001,886,000التكاليفإجمالي

300,000300,000300,000300,000300,000300,000300,000السنويالإيجار

30,00030,00030,00030,00030,00030,00030,000الكهرباء

300,000300,000360,000360,000420,000420,000480,000الرواتب

24,00024,00030,00036,00042,00048,00054,000الصيانة

12,50012,50014,00014,00015,50015,50017,000حكوميةمصاريف

94,732167,200277,200396,000554,400792,000990,000المباعةالبضاعةتكلفة

والأدواتالمعدات
شرائهاالمحتمل

10,00010,00030,00015,00015,00015,000

84,000238,800634,0001,143,1001,979,5002,614,000-330,628-الربحمجمل

البساتين



2022202320242025202620272028البيان

السنويةالمبيعاتقيمة
دخلمنالإجمالية

الفروع
للشركةالمملوكة

30,000450,000720,0001,440,0002,880,0003,600,0005,400,000البساتين

416,100813,000858,4001,089,3001,411,5001,643,0002,045,000التكاليفإجمالي

238,000238,000238,000238,000238,000238,000238,000السنويالإيجار

36,00036,00036,00036,00036,00036,00036,000الكهرباء

90,000360,000360,000420,000420,000480,000480,000الرواتب

36,00036,00042,00048,00054,00060,00066,000الصيانة

9,50014,00014,00015,50015,50017,00017,000حكوميةمصاريف

6,60099,000158,400316,800633,600792,0001,188,000المباعةالبضاعةتكلفة

والأدواتالمعدات
شرائهاالمحتمل

30,00010,00015,00015,00020,00020,000

138,400350,7001,468,5001,957,0003,355,000-363,000-386,100-الربحمجمل

الشماليةأبحر



2022202320242025202620272028البيان

السنويةالمبيعاتقيمة
دخلمنالإجمالية

الفروع
للشركةالمملوكة

172,000360,000468,000612,000720,000900,000الشماليةابحر

362,440403,800428,560460,240495,000534,600التكاليفإجمالي

52,00052,00052,00052,00052,00052,000السنويالإيجار

960096009600960096009600الكهرباء

240,000240,000240,000240,000240,000240,000الرواتب

2,0002,0003,0003,0004,0004,000الصيانة

11,00011,00011,00011,00011,00011,000حكوميةمصاريف

37,84079,200102,960134,640158,400198,000المباعةالبضاعةتكلفة

والأدواتالمعدات
شرائهاالمحتمل

10,00010,00010,00010,00020,00020,000

43,80039,440151,760225,000365,400-190,440-الربحمجمل

الأولىسنواتالخمسخلالالمنتجاتمنالإيرادات

5السنة4السنة3السنة2السنة1السنةالمنتج



اسبريسو

ماكياتواسبريسو

باناكناسبريسو

كورتادو

وايتفلات

تركيقهوة

كوفيفلتر

امريكانو

لاتيهكوفي

كابتشينو

ماكياتوكراميل

لاتيهسبانش

ميلوكرا

شوكيلتهوت

كوفيموكاوايت

كوفيموكا

سلايدموكا

v60

موكاايرش

بروليهكريم

الفطورشاي
الانجليزي

أخضرشاي

كوفيايس

لاتيهايس

كابتشينوفريدو

ماكياتوكراميلايس

لاتيهسبانشايس

بروكولد



فرابتشينوشوكليت

فرابتشينوكراميل

فرابتشينوموكا

موكاوابتتشكنجايس

موكاايرشايس

منكيفنكيايس

برتقالعصير

التوتموهيتو

الخوخموهيتو

تفاحتيايس

الاسودبالتوتتيأيس

زعتركرواسون

جبنكرواسون

بالجبنةالسبانخبريتزل

بالجبنالتركيبريتزل

الساندويشتونا

حلوميساندويش

الدجاجساندويش
الخاص

اللحمساندويش
الخاص

شوكليتالكرنشيكيكة

كيكتشيزلوتس

العسلكيكة

بيريبلومفن

تارتبيكان

كوكيز

شوكلاتهدونات

الأمريكيالقهوةجك

كركشايجك



السعوديالقهوةجك

الثلاثةالجكاتعرض

بروكولدصندوق

اسبريسوبن

امريكيبن

كولومبيبن

اثيوبيبن

سعوديبن

تركيبن

الفرنشايزدخل

الخامسةالسنةالرابعةالسنةالثالثةالسنةالثانيةالسنةالأولىالسنةالبند

المالرأس

منالعائد



الاستثمار

المبيعات

التوصيلتطبيقاتدخل

الخامسةالسنةالرابعةالسنةالثالثةالسنةالثانيةالسنةالأولىالسنةالتطبيق

هنقرستيشن

تيكر

يوتو

مرسول

جاهز

كريم



التشغيليالدليل

هاوسكوفيأرابيكافيالتشغيلمراحل

البرانداسمعلىالتعاقد-١

والمعداتالآلاتتوفير-٢

الموظفينتعيين-٣

والدعاية.التسويق-٤



المشروع.افتتاح-٥

العملاءاستقبال-٦

فنيةاشتراطات

اللازمة:التصاريح

للتراخيصالمصدرةالجهةالترخيصنوع

الصحةوزارةللعاملينصحيترخيص

البلديةالبلديةترخيص

التجارةوزارةتجاريسجل

والدخلللزكاةالعامةالهيئةالضريبيالرقم

المدنيالدفاعالمدنيوالدفاعالسلامةترخيص

العملمكتبوالعمالالعملنظام

التجاريةالغرفةتجاريسجلشهادة

الموقع:اختيار

الملوثة.الأماكنتجنب●
للسيارات.مواقفتوفريجب●
الصناعية.المنشآتمنبالقربالبناءتجنب●
والطاقة.للمياهمصدرتوفر●

المبنى:



الألمنيوم.أوالمسلح،والأسمنتالطوبمنبناء●
للماء.ماصةللحرارة،عازلةمواداستخدام●
التنظيف.سهلةتكونأنيجبالتشطيباتمواد●
الحشرات.دخوللتجنبعيوبأوفتحاتأوشقوقوجودتجنب●
للسوائل.منفذةوغيرالتنظيفسهلةالأسطح●
أجزائه.وجميعومرافقهللمبنىالدوريةبالصيانةالعنايةيجب●

التصميم:

كافـة.المنشـأةمناطـقبدقــةيصــفتفصيلــيورســممعتمــدمخطــطتســليميجــب

يلـي:مـاالمخطـطيتضمـنأنويجـب

والأسقف.والجدارنللأرضياتالنهائيةالتشطيباتنوع.1

الغذاء.تداولمراحلبمختلفالخاصةالمنشأةمناطقتقسيم.2

وتثبيتها.التشغيليةوالمعداتالأجهزةتركيبأماكن.3

الميكانيكية.التهويةتفاصيل.4

والنوافذ.الأبوابفتحات.5

تسليمه.وحتىالطلباستلاممنبدأالشغيلخطواتمراحلانسياببسهولةيسمحتصميم.6

والأتربة.الغباردخوليمنعمحكمتصميم-7

الغاز.التبريد،الكهرباء،كوحداتمرافقوجوديراعىتصميم.8

الرخصة:

الرخصة.إصـداربإجراءالخاصةالتعليماتاتباعيجـب●
التجارية.الرخصةإبراز●
الصلاحيةفتـرةانتهـاءقبـلشـهر(عـنتقـل)ألاكافيـهفتـرةقبـلالترخيصتجديديجـب●

:والمساحةالحجم

المنشأة.مساحةإجماليمن50%عنالإنتاجمنطقةمساحةتقلألايجب●
المطبـخ.أوالإنتـاجمنطقـةمسـاحةإجمالـيمـن30%عـنالتخزيـنمنطقـةمسـاحةتقـلألايجـب●
المطبــخ.أوالإلنتـاجمنطقـةمسـاحةمـن20%عـنالمعـداتغسـلمنطقـةمسـاحةتقـلألايجـب●

النشاط:لمزاولةالأدنىالمطلوبةالمساحةوحدالنشاطيوضحالتاليالجدول



المربعبالمترالمساحةلإجماليالأدنىالحدالنشاطم

150البار1

70المستودع2

50داخليةجلوسمنطقة3

30خارجيةجلوسمنطقة4

:​​الأسقف

أمتار.4عنالمنشأةسقفارتفاعيقلألايجب●
اللـون.فاتـحمناسبزيتيبطلاءالسقفطلاءيجـب●
المعلق.السقفأعلىفيصحيةتوصيلاتأيتمديدعدميجب●
والإعدادوالفرزالغسيلاقسـامفـيالمعلقـةالخشبيةأوالصناعيـةالأسـقفاسـتخدامعـدميجـب●

والمستودع.والطهيوالتحضير
للحرارة.عازلاًالسقفيكونأنيجب●
مكشوفة.بالسقفالمثبتةالتكييف(الكهربائية/)العلويةالتمديداتتكونألايجـب●

الجدران:

ذيوسيراميكقيشانيبلاطالتحضير،والأعـدادمناطـقوجميـعالعـرضأماكـنتكسـىأنيجـب●
فاتـح.لــون

للماء.عازلةمادةأوالطوبمنتكونأن●
والتعقيم.التنظيفلموادمقاومة●
والتصدعات.الشقوقمنخاليةتكونأنيجب●

الأرضيات:

فاتـح.لـونوذاتالتشققاتمـنخاليـةوالتنظيـف،وسـهلةللمـاءمنفـذةغيـرمـوادمـنتكـونأن●
والتعقيم.التنظيفوموادللأحماضمقاومة●
للانزلاق.ومانعةللأثقالمقاومـة●
الخـارجمــنوالآفــاتوالأتربـةالماءدخوللمنعالمنشأةخارجالارضســطحمســتوىعــنمرتفعة●

الداخــل.إلــى
المياه.دوراتمرافقتوجــدحيــثالسجاداستخداميمنــع●
الخشب.نشارةاستخداميمنــع●



للدهون.ومقاومةماصةغيــرمــوادمــنمصنوعـةالأرجــلمماسحتكـونأنيجــب●

الأبواب:

للصــدأ.مقاومــةومــوادللكســرالقابــلغيــرالزجــاجأوالألمنيــوممــنمصنوعــة●
الإغلاق.وذاتيةالخـارج،إلـىتفتـح●
القوارض.دخوللعدمسـم،25ارتفـاعحتـىمعدنيـةبشـرائحالأبـوابمـنالسـفليةالأجـزاءتغطيـة●

الأخرى:والفتحاتالنوافذ

التنظيف.وسهلةللصدأ،قابلةوغيرالغلقمحكمـة●
للصدأ.قابلةغيرمــادةمــنمصنوعــةمعدنيةشــبكةبأغطيةمزودةالنوافذ●
منحدرة.الحواف●
للماء.ماصةوغيرللصدأقابلةغيرمادةمنالإطاريصنع●
التهوية.أجلمنللفتحوقابلةالأتربة،دخولتمنع●

:الإضاءة

الألـوان.طبيعـةفـيتغيـرعنهـاينتجوألامناسبة●
.الإضاءةلوحداتمناسبةحمايــةتوفيـر●
التنظيف.سهلة●
المكان.حرارةدرجةتزيدلا●
المــكان.ديكـورمــعتتناسب●
للطوارئ.إضاءةتوفير●

والتكييف:التهوية

التهوية.جيد●
ملائمة.حرارةدرجة●
بكفاءة.الهواءتنقيةعلـىقادرتهويةنظام●
معدني.بشبكالتهويةفتحاتتغطيـة●
ميكانيكي.وسحبهالهـواءدفـعنظـامباسـتخدامالتهوية●
الدورية.الصيانة●
الملوثـة.المناطـقإلــىتلوثــاالأقــلوالنظيفـةالمناطـقمـنالهــواءتيـاراتجـاه●

التشغيلمعايير

الباريستا:

المكوناتحولالأسئلةعنوالإجابةالمشروبات،بقوائمتزويدهثمقدومهعندبالعميلالترحيبهيالباريستاوظيفة
القدرةأيضاوالباردة.:الساخنةالمشروباتتفضيلاتمثلالتفاصيلإلىالانتباهمعالطلباتتلقيإلىبالإضافة

الرئيسية.الوجباتبينومن،مختلفةنوباتفيالعملعلى

الأساسيةالمراحل

بالعميلالترحيب-



السلامةقواعدتطبيق-
والأطعمةالمشروباتقوائمتوفير-
العملاءاستفسارعلىالرد-
العملاء.ملاحظاتنقل-
للمنتجات.المخزونمنالتأكد-
للأجهزةالدوريةالمراجعة-
والأطعمةالمشروباتتحضير-
المدفوعاتاستلام-
التجهيزمنطقةعلىالحفاظ-

المرافق:

الأجهزةالمنطقة

المبيعاتتسجيل-الكاشير
الطلباتاستلام-

اسبريسوماكينةالساخنةالمشروبات
اسبريسومطحنة
أمريكيقهوةماكينة

سعوديقهوةماكينة
تركيقهوةماكينة
سخان

المختصةالمشروباتأدوات
القهوةأكواب
التسخينأدوات

خلاطالباردةالمشروبات
ثلجماكينة

برتقالعصارة
بروكولدجهاز
المشروباتتجهيزجهاز

والصوصالسيروبمنظمة
الأكوابمنظمة

الباردةالبارأدوات

المخبوزات،الساندوتشات،الأطعمة
الفرنالمايكرويف،الحلويات،

الطعاممحضراتوالتخزينالمطبخ
الحلوياتتخزين
المنضدةتحتتخزينمنطقة

الموادترتيبالمخزن،ترتيب
التنظيفالخام،

مخزونالغذائية،الموادمخزون
مخزونوالتغليف،التعبئة

المنظفات

العرضوشاشاتالأرففالجانبيةالمرافقالمقاعدالجلوسمنطقة

الطلباتتسليمالممرالاستقبالثرودرايف

10-إلى0التجميدمنطقة
فهرنهايت

٤٠إلى٣٨التبريدمنطقة
فهرنهايت

الكاشير

Aالمنطقة

الكاشير



صوتينظام+عرضشاشة+آليصرافماكينة+كاشيرنظام

الدوامبداية

للعمل.صالحةحالةفيالآليالصرافوجهازالكاشيرأنمنالتأكد-1
عطل.وجودحالفيالمسؤولإبلاغ

الآلي.الصرافوجهازالكاشيرفيكافيةورقلفافةوجودمنالتأكد-2
4الأكواب.علىالعميلاسملكتابةمتاحتحديدقلملديكأنمنتأكد-3
للأستخدام.وجاهزنظيفوالمخبوزاتالكيكملقطأنمنتأكد-4
الأوقات.جميعفيالمنطقةنظافةعلىحافظ-5
العملاء.منالمعادةأوالصلاحيةمنتهيةأوالتالفةالبضائعمثلالملاحظاتجميعوتسجيلبتدوينقم-6

الدوامخلال

بالعميل.ورحبدائمًاابتسم-1
الأوقات.جميعفيالعميلمعالبصريالتواصلعلىالحفاظ-2
الكوب.علىالزبونواسمالمشروباسماكتب-3
للتأكيد.للعميلالطلبكرر-4
الآلي.الصرافطريقعنأونقدًاالدفعكيفيةعنالعميلسؤال-5
الإيصال.وتسليموالشكروالابتساماتبالترحيبالطلباستلامبعدالعميلزيارةاختتام-6
الأوقات.جميعفيالمنطقةنظافةعلىحافظ-7
الوردية.انتهاءقبلالاحتياطيةالمخزوناتجميعتعبئةإعادة-8

الإغلاق

اليومي.المبيعاتتقريرإرسال-1
القادمة.للنوبةاللازمةالموادتخزين-2
بذلك.المسؤولوإبلاغالتالفةالموادجرد-3
الأوقات.جميعفيالمنطقةنظافةعلىحافظ-3
النظام.بإغلاققم-4
الباب.وإغلاقالمصابيحإطفاء-5

الساخنةالمشروباتمنطقة

Bالمنطقة

الساخنةالمشروبات

البن.مطحنةالتركي،القهوةماكينةالسعودي،القهوةماكينةالاسبرسو،ماكينة

الدوامبداية



الأجهزةجميعفحص-1
للاستخدام.وجاهزةنظيفةالرغوةملاعقالتقليب،ملعقة،الحليبإبريق،الحرارةميزانتوفر:منتأكد-2
والقهوةالأمريكية،والقهوةوالصلصات،والنكهات،المحلى،والحليبالمبخر،والحليبوالحليب،البن،حبوبتوافرمنالتأكد-3

المشروبات.وقاعدةوالكريمة،والشاي،التركية،
للاستخدام.مثاليينومخزونبكمياتمتوفرةالأكوابوحواملوالمحركوالأغطيةالورقيةالأكوابجميعأنمنالتأكد-4
مستمر.تنظيف-الأوقاتجميعفيالمحطةنظافةعلىحافظ-5
المهملات.سلةنظافةمنالتأكد-6
بها.المسؤولالمتجروإخطارالعملاءمنالمعادةأوالصلاحيةمنتهيةأوالتالفةالبضائعمثلالملاحظاتجميعوتسجيلبتدوينقم-7

الدوامخلال

المعايير.حسبالقهوةمشروباتتحضير-1
أولا(خدمتهتتمأولايصل)الذيالتالي:النحوعلىالأوامروإعداداستلام-2
المناوبةتسليمقبلالمخزونتعبئة-3
الأوقاتجميعفينظيفةالمنطقةعلىحافظ-4
المهملاتوسلةالفارغالقهوةصندوقنظافةمنتأكد-5
7المشروباتوقاعدةالحليبمنالاحتياطيبالمخزونمليئةالثلاجةأنمنتأكد-6
دقيقة(120)الصلاحيةالأمريكيالقهوةمؤقتتشغيلمنتأكد-7

الإغلاق

مستوية.الأكوابوحواملوالأغطيةالورقيةالأكوابجميعأنمنتأكد-1
الكيميائية.الموادمنالصحيحالنوعباستخدامالبارمعداتبتنظيفقم-2
الماكيناتمنالعلويوالجزءالأسطحتنظيف-3
مستمرتنظيف-الأوقاتجميعفيالمحطةنظافةعلىحافظ-4
الورديةإغلاققبلالحوضونظفاغسل-5
عليهاالتعرفالقادمةالمرةفيوالموظفينالفرعمشرفعلىيجبالتيالملاحظاتجميعسجل-6

الباردةالمشروباتمنطقة

Cالمنطقة

الباردةالمشروبات

البرتقال.عصارةكريم،الآيسماكينةالخلاط،الثلج،صانعة

الدوامبداية



الأجهزةجميعفحص-1
للاستخدام.وجاهزةنظيفةالرغوةملاعقالتقليب،ملعقة،الحليبإبريق،الحرارةميزانتوفر:منتأكد-2
والقهوةالأمريكية،والقهوةوالصلصات،والنكهات،المحلى،والحليبالمبخر،والحليبوالحليب،البن،حبوبتوافرمنالتأكد-3

المشروبات.وقاعدةوالكريمة،والشاي،التركية،
للاستخدام.مثاليينومخزونبكمياتمتوفرةالأكوابوحواملوالمحركوالأغطيةالورقيةالأكوابجميعأنمنالتأكد-4
مستمر.تنظيف-الأوقاتجميعفيالمحطةنظافةعلىحافظ-5
المهملات.سلةنظافةمنالتأكد-6
بها.المسؤولالمتجروإخطارالعملاءمنالمعادةأوالصلاحيةمنتهيةأوالتالفةالبضائعمثلالملاحظاتجميعوتسجيلبتدوينقم-7

الدوامخلال

المعايير.حسبالقهوةمشروباتتحضير-1
أولا(خدمتهتتمأولايصل)الذيالتالي:النحوعلىالأوامروإعداداستلام-2
المناوبةتسليمقبلالمخزونتعبئة-3
الأوقاتجميعفينظيفةالمنطقةعلىحافظ-4
المهملاتوسلةالفارغالقهوةصندوقنظافةمنتأكد-5
المشروباتوقاعدةالحليبمنالاحتياطيبالمخزونمليئةالثلاجةأنمنتأكد-6

الإغلاق

مستوية.الأكوابوحواملوالأغطيةالورقيةالأكوابجميعأنمنتأكد-1
الكيميائية.الموادمنالصحيحالنوعباستخدامالبارمعداتبتنظيفقم-2
الماكيناتمنالعلويوالجزءالأسطحتنظيف-3
مستمرتنظيف-الأوقاتجميعفيالمحطةنظافةعلىحافظ-4
الورديةإغلاققبلالحوضونظفاغسل-5
عليهاالتعرفالقادمةالمرةفيوالموظفينالفرعمشرفعلىيجبالتيالملاحظاتجميعسجل-6

والمستودعالمطبخ

Dالمنطقة

والمستودعالمطبخ

فريزر+كيكثلاجة+خضرواتثلاجة+خضرواتمبرد+خلطماكينة+كريبماكينة+وافلماكينة

الدوامبداية



ملاحظة.بأيالمشرفوأبلغوالثلاجاتوالمقاييسالمعداتجميعافحص1
الغذائية.الموادلجميعالصلاحيةانتهاءتاريخمنتحقق-2
الأوقات.جميعفيالأوانينظافةمنالتأكد-3
مناسب.بشكلوترتيبهاالورقيةالمنتجاتتخزين-4
المتكرر.التنظيفطريقعنالأوقاتجميعفيالمنطقةنظافةعلىحافظ-5
شراب.أوطعامأيفيواحدةلمرةتستخدمالتيالبلاستيكيةالقفازاتارتداءيجب-6
المخزون.مستوىوفقالغذائيةالموادجميعتوفرمنتأكد-7
الصلاحية(.منتهيأو)تالفاليوميالتقريرفيسجل-8

الدوامخلال

بلاستيكيةقفازاتارتدِ-1
بمجردوالقفازاتالقناعتغييريجبآخر(.سببولأي-صلاة-مياه)دورةسببلأيالفرعمغادرةحالةفيالقفازاتبتغييرقم-2

أخرى.مرةالفرعدخول
أولاًيخدمأولاًيأتيمنالتالي:النحوعلىالطلباتإعداد-3
)دقيقتان(.الطلباتلتقديمالقياسيالموعدخلالالطلباتتقديميجب-4
المستمر.التنظيف+الأوقاتجميعفيالمنطقةنظافةعلىالحفاظ-5
المناوبةتسليمقبلالمخزوناتجميعتعبئةإعادة-6
الحاجةدعتكلماالحوضنظف-7
الحوض.ونظف-اغسل8

الإغلاق

الصلاحيةانتهاءتاريخحسبالطعاموتخزينحفظ-1
المناسبة.التنظيفموادباستخداموالأجهزةالمنطقةبتنظيفقم-2
تعمل.أنيجبلاالتيالأجهزةبإيقافقم-3
الأجهزة.منالعلويوالجزءالسطحنظف-4
ومسحها.المنضدةتنظيف-5
بانتظام.الحوضونظفاغسل-6
الغذائية.الموادجرد-7
القادمة.للنوبةالمنضدةوترتيبتجهيز-8

الجلوسمنطقة

Eالمنطقة

الجلوسمنطقة

عرضشاشات+جانبيبار+أريكة/كراسى+طاولات

الدوامبداية



صحيح.بشكلوالكراسيالطاولاتجميعترتيبمنتأكد-1
والأرضية.المائدة،أسطحجميعامسح-2
....(مناديل-مصاصات-تقليبعصى-)سكرالجانبيةالمنطقةمكوناتجميعاملأ-3
معروض.عنصركلبجوارصحيحبشكلالمنتجعلىعلامةوضعمنوتأكد)العداد(الخدمةمنطقةبمسحقم-4
تعمل.لاالتياللمباتباستبدالوقمتعملالمصابيحجميعأنمنتأكد-5
الأتربة.منوالإطاراتالصورتنظيف-6
ومخزن.منظمبشكلالبضائععرضمنالتأكد-7
البن.حبوبعرضترتيب-8
التنظيف.منضدةفيمذكورهوكماالمعلقةالمصابيحنظف-9

العرض.شاشاتمنتأكد-10

الدوامخلال

المائدةوأدواتوالصحونالأكواب،جميعنظف-1
دقيقتين.كلالطاولاتعلىجولةبأخذقم-2
الأوقات.جميعفيكافيةالجانبيةالمنطقةمكوناتأنمنتأكد-3
النفاياتأكياسبتغييروقمممتلئةتكونعندماالنفاياتصناديقجميعنظف-4
الغذائيةالموادجميععرضمنالتأكديجب-5
الحاجةحسبالأرضيةومسحكنس-6

الإغلاق

الصحيحمكانهاوفيوالكراسيالطاولاتجميعنظافةمنالتأكد-1
الأرضيةومسحكنس-2
....(مناديل-مصاصات-التقليبعصى-)سكرالجانبيةالمحطةمكوناتجميعاملأ-3
الصناديقوتغييرإفراغ-4
التالي.اليومصباححتىتعبئتهاتعيدولاواغسلهاالحليبعبواتأفرغ-5
الأوقات.جميعفيالمنضدةنظافةعلىحافظ-6

الحفظمنطقة

التاليةللمعاييروفقاالمخزونتنظيميجب



ثروالدرايفمنطقة

تشمل:المنطقةهذهفياتباعهايتمأساسياتهناك

بالعميل.الترحيب-
بالأسبقية.الطلبأخذ-
الطلب.تجهيز-
الدفع.عملية-

البضائع

الآتي:علىوتشتملالباريستا،قبلمناستخدامهاليتمالشركةقبلمنشرائهاتممنتجاتأيوهي

والشايالبنحبوب●



والصوصات.العصائر●

الألبانمنتجات●

ونكهاتفواكه●

والمعجناتالسندويشات●

حلوى●

النظافةمنتجات●

المخزونمراقبة
استخدامها.أوبيعهايتموحتىالبضائعتخزينبمجردالمخزون،معالتعاملطريقةمناقشةستتم،القسمهذافي

الطلب:عملية
الكمية.وتحديدالمتوفرالمخزونمنالتأكد-
الناقصة.بالكميةالموردينمعالتواصل-
المنتج.وصولفورالصلاحيةوانتهاءالاستلامتاريختحديد-

الاستلام:إجراءات
المندوب.منالإيصالاستلام-
الشراءفاتورةمعمتوافقةالمستلمةالكمياتأنمنالتأكد-
البضائعسلامةمنالتحقق-
البضائع.ووصولالاستلامتاريختوثيق-

البضائعنقل
النقلسبباذكر●
البضائعنقلكميةاذكر●
والوجهةالنقللعمليةالأصليالمتجراذكر●
بتوقيعاتهموالاستلامالنقلعنالمسؤولينالموظفيناذكر●
والتاريخوالوقتأعلاهالمذكورةالخطواتتوثيق●

التشغيلخط
الإسبرسو.تحضيرخط.1
التركية.والقهوةالفلتر.2
كابتشينو.لاتيه،.3
ساخنة.موكا.4



الساخنة.الخاصةأرابيكامشروبات.5
باردةقهوة.6
باردةموكا.7
الخاصة.الباردةأرابيكامشروبات.8
طازجبرتقالعصير.9

الموهيتومشروبات.10
جبن(.-ساده-)زعتر.المخبوزات11
دقيقة30لمدةالكرواسونبتجميدقم.12
دقيقة15لمدةالفرنفيالمنتجاتسخن.13

الطلبتسليم
وفقالمشروبتحضيرتتضمنالتيالسليمةالمعاييروفقالطلبتسليمعلىللمحافظةهيأعلاهالمذكورةالمعلوماتجميع

العميل.لخدمةبالإضافةالمطلوبة،المعايير

بالأسمالعميلبمناداةقمالطلبانتهاءحالفي

بمشروبكاستمتعللعميلالطلبتسليم

الطلببتصحيحوقمالإيصالوخذاعتذر،خاطئطلبتسليمحالةفي

يمكنلاالطلبتسجيلفوربأنهوأخبرهالعميلمناعتذرالطلبإلغاءيريدالعميل
إلغاؤه

آخرمشروبتجربأنتريدهلمشروبك،كانكيفالعميلمنوتقييممراجعةعلىاحصل
يرجىلزيارتكشكراالتوصيات(،قائمةمنعليه)اقترح
قوقل.فيتقييمنا

العمل:وإجراءاتسياسات

البارقائمة



للتدقيقيحتاجالذيما

تعملالاسبريسومطحنةنظيفةالاسبرسوماكينةتعملالاسبرسوماكينةهل

تعملالقهوةمطحنةنظيفةالقهوةماكينةتعملالقهوةماكينة

يعملالسخاننظيفةالماكينةتعملالتركيالقهوةماكينة

نظيفالخلاطيعملالخلاطتعملالثلجصانعة

نظيفةالبرتقالعصارةتعملالبرتقالعصارةنظيفالخلاطجك

نظيفةالعرضثلاجةتعملالعرضثلاجةتعملالثلاجة

يعملالحشراتجهازنظيفالماءفلتريعملالماءفلتر

نظيفةالنفاياتسلةممتلئاليدصابونموزعممتلئالمنديلموزع

نظيفالبارنظيفةالطاولاتنظيفةالأرضيات

تعملالعرضشاشاتسليمهبحالهجميعهاالمصابيحنظيفةالمياهدورات

التقييم:جدول

٠٠٠التاريخ:٠٠٠الفرع:

منتصفالافتتاح
الشفت

منتصفالإفتتاحالإغلاق
الشفت

الإغلاق

منظماتالاسبرسوماكينة



نظيفةالأدوات

مطحنة
الاسبريسو

المكائنأسطح
نظيفة

الماءفلترالبنمطحنة
نظيف

نظيفالبارالتركيالقهوةآلة

المناديلموزعالثلجآلة
ممتلئ

موزعالخلاط
الصابون

ممتلئ

المهملاتسلةالبرتقالعصارة
نظيفة

الأرضياتالثلاجة
نظيفة

شاشاتالمنظمات
تعملالعرض

جيدا

الكاشيرجهازالحليبحافظات
جيدايعمل

الموظف

التوقيع

التشغيل:منطقة

للتدقيقيحتاجالذيما

نظيفةالثلاجةالثلاجةحرارةدرجةتعملالثلاجة

نظيفالمبردالمبردحرارةدرجةيعملالمبرد



نظيفةالوافلماكينةتعملالوافلماكينةتعملالشواءماكينة

ونظيفيعملالميكروويفنظيفةالكريبماكينةتعملالكريبماكينة

وفارغنظيفالزيتفلترنظيفالبارسطحنظيفةالمنظمات

ممتلئالصابونممتلئالزرقاءالمناديلموزعممتلئالمناديلموزع

مكانهافيالكراسينظيفةالطاولاتنظيفةالمقهىأرضيات

التقييم:جدول

٠٠٠التاريخ:٠٠٠الفرع:

منتصفالافتتاح
الشفت

منتصفالإفتتاحالإغلاق
الشفت

الإغلاق

حرارةدرجةتعملالثلاجة
المبرد



حرارةدرجة
الثلاجة

الشواءماكينة
تعمل

الشواءماكينةنظيفةالثلاجة
نظيفة

الوافلماكينة
تعمل

البارسطح
نظيف

الوافلماكينة
نظيفة

موزع
الصابون

ممتلئ

المناديلموزعنظيفالزيتفلتر
ممتلئ

الكريبماكينة
تعمل

المناديلموزع
الزرقاء
ممتلىء

الكريبماكينة
نظيفة

المهملاتسلة
فارغة

فيالكراسييعملالمبرد
مكانها

الطاولاتنظيفالمبرد
نظيفة

الموظف

التوقيع

الموظفأداءتقييمنموذج
علىالعملمعالموظفلأداءالأسبوعيةالمتابعةمنلابدلذلكالجيدالعملأساسهيالجيدةالإدارةأننثقنحن

لها.حلولوإيجادوقتبأسرعالعيوبهذهتحسين



النقاطعددالبندالتسلسل

١٢٣٤٥التقييممسمى

العامبالمظهرالتزامه

العملاءوخدمةاللباقة

العملفريقمعالتواصل

الإدارةمعالتواصل

التعقيمأنظمةاتباعه

الإنتاجية

الشخصيةالنظافة

التعلمعلىالقدرة

العملفيالتقدم

البديهةوسرعةالمبادرة

المرجعية:المصادر

التجارة.وزارة•
والقرويةالبلديةالشؤونوزارة

"منشآت"والمتوسطةالصغيرةللمنشآتالعامةالهيئة•
مشابهةدراسات•



أخرىمصادر•


